
BALANCE SOCIAL
Herramienta de medición de 

la Economía Solidaria



EREA

ECONOMÍA SOLIDARIA Y BALANCE SOCIAL

La Economía Solidaria (dentro de la Economía Social Ley 5/2011 de Economía
Social) se define como un conjunto de prácticas y realidades económicas regidas
por valores, que priorizan el bienestar de las personas y el planeta apostando por
la solidaridad, la igualdad de oportunidades, la inclusión, la cohesión social.



Carta de Principios de la Economía Solidaria





Herramientas y Metodologías de Medición



Herramienta que evalúa a cada empresa, entidad o
proyecto conforme a la Carta de Principios (Equidad,
Trabajo digno, Sostenibilidad ecológica, Cooperación,
Reparto justo de la riqueza, y Compromiso con el
entorno)

A nivel de empresas y entidades:
● Ejercicio de transparencia, coherencia, evaluación
● Mejora continua sobre las prácticas empresariales.

A nivel de ESS:
● Ayuda a difundir y visibilizar otras maneras de hacer

economía.
● Cuantifica la fuerza de la Economía Social y Solidaria.
● Cuantifica qué entidades formamos parte de REAS

RdR y del Mercado Social a nivel estatal
● Una herramienta en la interlocución/relación con las

administraciones públicas.

BALANCE SOCIAL Qué es y funciones





Infografía de Género 2023 Infografía de Mercado Social 2023



REAS, Mercado Social y Auditoría Social  / Balance Social 

Balance Social, autoevaluación y
ejercicio de transparencia.

Auditoría Social, evaluación externa del
Balance , análisis del grado de
coherencia, obtención del Sello de
Balance Social ( no en todos las CCAA)

La herramienta informática se llama
Enseña el Corazón:
http://ensenaelcorazon.org.



Auditoría/Balance Social 

GUIA DE PREGUNTAS DE BATERÍA ACOTADA

https://ensenaelcorazon.org/bs/login



Proceso 

1. Comienzo campaña  en Mayo hasta 15- Septiembre. 
2. Cierre campaña 15 de septiembre
3. Validación de datos por Comisiones 
4. Agregación de datos y elaboración de informes 
5. Campaña de presentación e información pública en Web Mercado Social

Trabajo que requiere
● Recopilar datos económicos , laborales, datos de participación 

segregados por género. Documentado las buenas prácticas.Recopilar
información de compras en ESS y en otras entidades de las Redes



Balance Social 

Género 
● Participación
● Cargos de responsabilidad 
● Salarios/Igualdad salarial 
● Lenguaje incluso
● Protocolos de acoso
● Plan de igualdad

Equidad y democracia 
• Participación en la elaboración del plan

de gestión y del presupuesto anual
• Transparencia, inform. Pública disponible
• Cargos de responsabilidad 
• Salarios / Igualdad salarial 
• Diversidad / Diversidad funcional 



Balance Social 

● Plantilla media
● Salarios y retribuciones
● Información económica
● Detalle gastos
● Detalle ingresos
● Política de lucro



Balance Social 

Sostenibilidad ambiental 
● Política ambiental 
● Consumo de energía y agua 
● Consumo de papel 
● Prevención y recogida selectiva de 

residuos 
● Otros consumos 
● Movilidad 



Balance Social 

Compromiso social y cooperación 
● Mercado social e intercooperación 
● Aportación al procomún 
● Economía y política de lucro 



Balance Social 

Calidad laboral / Calidad del trabajo
● Estabilidad laboral
● Mejoras convenio
● Formación y desarrollo 
● Conciliación vida familiar
● Espacios atención emocional



Balance Social 

Principal logro

● De todas vuestras prácticas acordes 
a los Principios Economía Social y 
Solidaria, ¿Cuál es vuestro mayor 
logro en este año?

Grado de consecución de las metas 
propuestas en el ejercicio anterior

● Indica que ha hecho tu entidad para 
el logro de las mejoras (o retos) 
propuestas en el Balance Social del 
ejercicio anterior.

● Retos para el ejercicio siguiente.



Balance Social - Retos




