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La colaboración en 
línea…

…es un proceso fundamental en el entorno 
laboral actual que implica la cooperación y el 
trabajo conjunto de personas o equipos a través 
de herramientas y plataformas digitales.

Esto implica que las personas pueden 
comunicarse, compartir recursos, editar 
documentos y realizar actividades conjuntas en 
tiempo real, independientemente de su ubicación 
geográfica.



Beneficios de la colaboración en línea

ACCESO  A TALENTO 

Y RECURSOS 

GLOBALES

REDUCCIÓN DE 

BARRERAS 

GEOGRÁFICAS

FLEXIBILIDAD Y 

AGILIDAD

REDUCCIÓN DE 

COSTES

MAYOR EFICIENCIA 

Y PRODUCTIVIDAD

FOMENTO DE LA 

INNOVACIÓN



Herramientas de 
colaboración en 
línea
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Las principales herramientas presentes y utilizadas son:

ZOOM

Plataforma de videoconferencia 
que facilita la colaboración en 
línea:

- videoconferencias de alta 
calidad

- compartir pantalla

- grabación y reproducción

GOOGLE MEET

Herramienta de comunicación y 
colaboración integrada en el 
ecosistema de Google:

- Chat en vivo

- Integración con Google 
Workspace (Google Drive, 
Calendar…)

- Videoconferencias y llamadas

MICROSOFT TEAMS

Plataforma de colaboración 
empresarial que se integra con 
Microsoft 365:

- Espacios de trabajo
colaborativos

- Integración con Office 365 
(Word, Excel, Sharepoint…)

- Videoconferencias y reuniones 
programadas

Herramientas de colaboración en línea



ZOOM
Videoconferencia en línea

• Interfaz intuitiva y fácil de usar
• Requiere una descarga ligera para acceder a sus

reuniones

Google Meet
Comunicación instantánea y 
colaboración ligera

Microsoft Teams
Comunicación y 
colaboración integral

Comparativa: facilidad de uso

• Integrado con Google Workspace
• Fácil de acceder para aquellos/as que ya utilizan 

productos de Google
• No requiere descargas adicionales en la mayoría de los 

casos

• Relativamente fácil de usar, especialmente para 
aquellos/as familiarizados/as con el ecosistema de 
Microsoft

• Puede requerir una mayor configuración inicial



ZOOM
Videoconferencia en línea

• Funciones de chat, compartición de pantalla y pizarra 
virtual

• Capacidad para grabar y reproducir reuniones

Google Meet
Comunicación instantánea y 
colaboración ligera

Microsoft Teams
Comunicación y 
colaboración integral

Comparativa: características de 
colaboración

• Permite la colaboración en tiempo real en documentos de 
Google

• Chat en vivo
• Transmisión en directo a través de Youtube

• Integra herramientas de productividad de Microsoft: Office 
365 y Sharepoint

• Permite colaborar en tiempo real en los documentos
• Chat y canales de equipo



ZOOM
Videoconferencia en línea

• Ha implementado medidas para mejorar la seguridad de 
las reuniones tras experiencias pasadas: contraseñas y 
salas de espera

Google Meet
Comunicación instantánea y 
colaboración ligera

Microsoft Teams
Comunicación y 
colaboración integral

Comparativa: seguridad

• Ofrece una seguridad robusta, con cifrado de extremo a 
extremo y controles de seguridad integrados en Google 
Workspace

• Es conocido por su enfoque de seguridad empresarial, con 
características como autenticación multifactor y cifrado 
de datos



ZOOM
Videoconferencia en línea

• Compatible con una amplia gama de dispositivos y 
sistemas operativos

• Ofrece versiones gratuitas y de pago

Google Meet
Comunicación instantánea y 
colaboración ligera

Microsoft Teams
Comunicación y 
colaboración integral

Comparativa: compatibilidad y 
disponibilidad

• También es compatible con varios dispositivos y sistemas 
operativos

• Su disponibilidad está integrada en Google Workspace

• Dispone de una amplia gama de dispositivos y sistemas 
operativos

• Integración profunda con el ecosistema de Microsoft



ZOOM
Videoconferencia en línea

• Versión gratuita con limitaciones en la duración de las 
reuniones grupales

• Las versiones de pago ofrecen características adicionales y 
mayor capacidad

Google Meet
Comunicación instantánea y 
colaboración ligera

Microsoft Teams
Comunicación y 
colaboración integral

Comparativa: coste

• Está incluido en Google Workspace, que tiene diferentes 
planes de suscripción dependiendo de las necesidades del 
usuario

• Versión gratuita con limitaciones
• Está incluido en algunos planes de suscripción de Office 

365, con opciones de pago adicionales para 
características avanzadas



Mejores prácticas 
para la 
colaboración en 
línea
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Mejores prácticas

Establecer agendas y expectativas claras

Comunicación efectiva

Buena calidad y conexión

Trabajo en línea

Seguridad y privacidad

Prueba y error
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