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1. ¿Qué es el design Thinking?

2. ¿Cómo se aplica?

Investigación

Ideación

Prototipado
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¿Qué es el design
thinking?
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Es una metodología para la resolución de problemas práctica y creativa que buscan 
un mejor resultado

Design Thinking

Definir IdearInvestigar Prototipar Testear

Definición de 
la necesidad Investigación Ideación Prototipado Comunicar



Institute of Design at 
Standford

Principios del design thinking



Foco

Comprender y 
observar Idear y conceptualizar Ejecutar

Incertidumbre

Prototipar y 
experimentar

Claridad

El proceso de design thinking



¿Cómo se aplica?



1 Comprendamos, investiguemos, 
observemos

2 Ideemos, busquemos opciones, 
alternativas, posibilidades

3 Prototipemos, experimentemos, 
contrastemos



1 Comprendamos, investiguemos, 
observemos

2 Ideemos, busquemos opciones, 
alternativas, posibilidades

3 Prototipemos, experimentemos, 
contrastemos



▪ Análisis del entorno: mercados y sectores (clientes, proveedores, 

competidores, productos sustitutivos).

▪ Foco en la persona: entrevistas, clientes potenciales y extremos, mapa 

de la empatía, customer journey mapping

▪ Visualización, futurización

Comprendamos, investiguemos, 
observemos



Tener empatía por las personas para las cuáles se está diseñando y la 
retroalimentación de estos usuarios es fundamental para lograr un buen 

diseño.
Comprender las cosas que hacen y su porqué.

Foco en la persona y empatía



1 Comprendamos, investiguemos, 
observemos

2 Ideemos, busquemos opciones, 
alternativas, posibilidades

3 Prototipemos, experimentemos, 
contrastemos



Su objetivo es crear perfiles personales
ficticios y permite profundizar en el 
conocimiento de determinados
usuarios.

Es una herramienta para reflexionar sobre 

quiénes son los principales actores 

relacionados con tu proyecto.

Es una herramienta para reflexionar 
sobre quiénes son los principales actores 
relacionados con tu proyecto.

Personas



Es una herramienta para reflexionar sobre 

quiénes son los principales actores 

relacionados con tu proyecto.

Mapa de empatía

Su objetivo es ofrecer productos y 
servicios más personalizados gracias al 
entendimiento de nuestros clientes o 
usuarios.

Es una herramienta para para definir las 
características de nuestros clientes o 
usuarios relacionado principalmente con 
sus emociones.



▪ Ejercicio de calentamiento o desinhibición

▪ Ejercicio de generación de ideas tradicional

▪ Ejercicio de generación de ideas disruptivas

▪ Técnicas de filtrado de ideas

▪ Técnicas de evaluación de ideas

Ideemos, busquemos opciones, alternativas, 
posibilidades
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Dot voting



Participante Novedad Utilidad Factibilidad Total

Total

Puntuar del 1 al 10 Sumar las puntuaciones

Sumar las puntuaciones

NUF



1 Comprendamos, investiguemos, 
observemos

2 Ideemos, busquemos opciones, 
alternativas, posibilidades

3 Prototipemos, experimentemos, 
contrastemos



Esbozo de la idea en una servilleta, power point, 

landing page, collage, role play, prototipo 

experimental, beta, maqueta, etc.

Prototipemos, experimentemos, 
contrastemos



Convertimos los conceptos abstractos en tangibles para contrastarlos con usuarios 

y otros stakeholders (cocreación), y así mejorarlos de forma continuabar

Elmo’s iPhone 

Application

Kitchen

Prototype Finished Product / Service

Nurses at 

Keiser 

Permanente 

Hospitals
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