
Herramientas Digitales

Usos de ChatGPT en el 
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• ChatGPT: Chat Generative Pre-trained Transformer (Chat Generativo Preentrenado

Transformador)

• Creado por Open AI en 2022

• Diseñado para proporcionar respuestas naturales y fluidas al usuario a través 

del chat.

• Puede adaptarse a diferentes situaciones e interacciones para ofrecer una 

experiencia más personalizada y eficaz

¿QUÉ ES ChatGPT?



1. Entra en la web oficial: https://chat.openai.com/ 

2. Registrarse: Existe una suscripción gratuita y otra de pago con acceso a modelos 

mejores y otros servicios.

¿CÓMO SE USA ChatGPT?

https://chat.openai.com/
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Proceso de interacción con ChatGPT

Cuanto más afinemos la pregunta, 
más precisa será la respuesta

Pensar bien en lo que 
quieres preguntar

Tenemos algunas limitaciones 
como el año de entrenamiento del 
modelo, acceso a la información, 

temas éticos, etc.

Esperar la respuesta y 
entender las limitaciones

Generar un buen Prompt
Un buen prompt es necesario para 
que el contexto de la conversación 
sea adecuado.

Iterar
Volver a repetir el proceso 
ajustando la pregunta o 
realizando una nueva

Por dónde empezar

Proceso de interacción 
con ChatGPT

* Prompt: carácter o conjunto de 
caracteres que se muestran en una línea 
de comandos para indicar que está a la 
espera de órdenes 



De dónde partimos

• Tenemos ya la idea de negocio: Un hotel 
rural preparado para teletrabajar

• No sabemos cuáles tienen que ser los 
primeros pasos.

• Nos cuesta empezar a dar forma a la idea: 
Cuesta menos ir contestando pequeñas 
preguntas que escribir un libro entero.
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Primeros pasos



ESTUDIO DE MERCADO
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Análisis de la 
competencia
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Análisis de la 
competencia

Sin acceso a 
internet



Más preguntas a realizar

Estrategia de precios
• ¿Qué rango de precios estarían 

dispuestos a pagar los clientes por 
mi producto?

• ¿Cómo debo estructurar mis planes 
de tarifa?

Oportunidades de asociación

• ¿Qué empresas de mi sector podrían 
ser socios ideales para la 
colaboración?

• ¿Qué valor puedo ofrecer a los 
socios potenciales?

Adquisición de usuarios

• ¿Cuáles son los canales más 
efectivos para adquirir nuevos 
usuarios en mi industria?

• ¿Cómo puedo mejorar mis tasas de 
conversión?

Gestión de crisis

• ¿Cómo puedo mitigar el impacto de 
la apertura de otro hotel similar?
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Otros servicios de 
ChatGPT
Generación de imágenes:

• Ayuda con el nombre

• Logotipos
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